Together, we light
up the future.

Instrument Systems setzt mit hochprézisen Array-Spektrometern, Farbmesskameras sowie anspruchsvollen System- und Softwareldsungen weltweit
Mafstébe in der Lichtmesstechnik. Internationale Hersteller von LED-Leuchten, Displaytechnik und Automobilzubeh6r sowie alle wichtigen Priflabore und
Forschungsinstitute zahlen zu unseren Kunden. Mit rund 190 Mitarbeitenden entwickeln und fertigen wir Gerate von héchster Qualitat an den Standorten

Miinchen und Berlin. Als Tochterunternehmen von Konica Minolta profitieren wir dabei von einem starken und globalen Netzwerk.

Fur unser internationales Team in Miinchen suchen wir Sie als

Mitarbeiter Customer Service After Sales (m/w/d)

lhre Aufgaben:

>> Bearbeitung Priorisierung  nationaler
Kundenanfragen in Abstimmung mit dem Vertrieb

>> Beratung und Terminplanung fir Wartung und Kalibrierung von
Messgeraten und Zubehor

>> Proaktive, abteilungsiibergreifende Mitarbeit an Projekten zur
Stabilisierung und Verbesserung von Prozessen und zur Sicherung der
Datenqualitat

> Erstellung  und Pflege von  Service-Tickets,
Kostenvoranschléagen in den relevanten Systemen

>> Priifung von Bestellungen und Vorbereitung der Auftragsbestatigungen

>> Unterstiitzung bei der Erstellung von Reparaturauftragen im ERP-
System

> RegelmaRige, aktive Abstimmung mit Kundensupport und Operations

>> Pflege der Systeme Genesis World (CRM) und InforCOM (ERP) im
Bereich CSM/Aftersales
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und internationaler
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Sie Ubernehmen gerne Verantwortung fir Ihren Aufgabenbereich und méchten sich in herausfordernden Projekten beweisen? Dann freuen wir uns tber

Ihre aussagekraftige Bewerbung unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellungen.

lhre Voraussetzungen:

>> Abgeschlossene  kaufmannische oder technische Ausbildung,
idealerweise erganzt durch eine einschlagige Weiterbildung (z. B.
Fachwirt/in) oder ein Studium

> Einschlagige Berufserfahrung in Kundenservice,
Vertriebsadministration oder Auftragsmanagement, idealerweise im
industriellen B2B-Umfeld

>> Sehr gute Kenntnisse in CRM-Systemen (z. B. Genesis World), ERP-
Software (z. B. InforCOM) und MS Office

>> Selbststandige, eigenverantwortliche und strukturierte Arbeitsweise,
auch in komplexen Systemlandschaften

>> Idealerweise erste Erfahrung in der Bearbeitung und Steuerung von
Projekten

> Gezielte durchdachtes  Vorgehen
Organisation zur Vermeidung von Effizienzverlusten

> Kommunikationsstarke, Teamfahigkeit sowie kundenorientiertes
Denken und Handeln

>> FlieBende Deutsch- und sehr gute Englischkenntnisse in Wort und
Schrift; weitere Sprachen sind willkommen

Priorisierung, und  klare
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